UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LONG KIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3629/KH-UBND Long Kién, ngay 01 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan ciia Chi tich ﬁy’ban nhan dan xi Long Kién
(Tir ngay 01 thang 7 nam 2026 dén ngay 31 thang 12 nim 2026)

Cin cir Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;
Can ctr Luat T cdo ngay 12/6/2018 va cac vin ban hudng dan thi hanh;

Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Luat sira
dodi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo
s6 136/2025/QH15; vin ban hop nhat sé 28/VBHN-VPQH ngay 13/3/2026; vin
ban hop nhat s6 29/VBHN-VPQH ngay 13/3/2026; van ban hop nhéat s
30/VBHN-VPQH ngay 13/3/2026 cua Van phong Quéc hoi hop nhat Luat
Khiéu nai; hop nhat Luat T cao; hop nhat Luat Tiép cong dan;

Cian cir Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan; Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP
ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap to
chuc thi hanh Luat Tiép cong dan.

Chu tich Uy ban nhan dan xa Long Kién ban hanh K¢é hoach tiép cong dan
tor ngay 01 thang 7 nam 2026 dén ngay 31 thang 12 ndm 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cong dan, nham han ché tinh trang coéng dan
khiéu kién kéo dai, dong nguoi, vuot cap, gop phan on dinh an ninh chinh trj va
trat ty an toan xa hoi, dap Gmg nhiém vu phat trién Kinh té - Xa hoi; Quéc phong
- An ninh trén dia ban xa.

- Tang cuong su ph01 hop gitra cac cac phong chuyén mon, cac co quan co
lién quan, Lanh dao cac 4p trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh. Nang cao nhan thirc cia nhan dan trong qua trinh thuc hién
cac quy dinh cua phap luat.

2. Yéu ciu

- Pam béo sy phdi hop chit chg, thong nhit gitta cac phong chuyén mén,
cac co quan co lién quan, lanh dao cac ap trong viée ra soat, 1ap ho tai liéu, cac

van ban quy pham phap luat, tham muu, dé xuat cho Chu tich Uy ban nhan dan
xa giai quyet dut diém cac vu viéc.



- Nang cao trach nhiém cua cac phong chuyén mén, cac co quan co lién
quan, cac ap dugc giao nhiém vu trong qua trinh to chtre thyc hién tiép cong dan
ctia Chu tich Uy ban nhén dan xi va khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta
cong dan.

II. NOI DUNG
1. Lich tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich Uy ban nhan dén xa
~ Chu tich Uy ban nhan dan x3 Long Kién tryc tiép tiép cong dan tai dia
diém tiép cong dan cua UBND x& 02 ngay lam viéc/thang (ngay thir Tu, cua
tuan 2 va tuan 4).
- Chu tich UBND xa thuc hién tiép cong dan dot XUt trong cac truong hop
sau day:

+ Vu viéc gay gat, phuc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach
nhiém cta nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cuia cac co quan, to chic,
don vi con khac nhau.

+ Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gdy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudc, cia tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

- Truong hop trung vao ngay L&, ngdy nghi theo quy dinh, su kién quan
trong cua Trung uong, Tinh va dia phuong thi chuyen vao ngay lam viéc lién ké
hodc ngay lam viéc khac phu hop. Viée thay d6i lich tiép cong dan cta Chu tich
Uy ban nhan dan xa dugc thong bao trén dai phat thanh cta xa, Trang thong tin
dién tir cua xa.

- Trong truong hop co chg viéc dot xuat, Chu ticp Uy ban nhan dan xa s€
bo tri vao ngay khac trong tuan va co6 thong bdo cu thé trén dai phat thanh cua
xa, Trang thong tin dién tir cta xa.

2. Pia diém tiép cong dén

Tai: Van Phong tiép dan caa UBND x4a. Pudng tinh 16 946, ap Long Pinh,
xa Long Kién, An Giang.

3. Thoi gian tiép cong dan

- Bubi sang: Tir 07 gio 00 phut dén 11 gio 00 phut.

- Buo6i chiéu: Tir 13 gio 00 phut dén 17 gio 00 phut.

4. Thanh phan tham du

Trong ngay Chu tich Uy ban nhan déan x3 tiép céng dan, cac phong chuyén
mon thugc Uy ban nhén dén xd, Cong an, Quén sy, Trung tim Hanh chinh cong
xa tham gia tiép cong dan cung.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND — UBND xa



- Chu dong xay dung ké hoach tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cac quy dinh c6 lién
quan dén quyén va loi ich chinh déng cua cong dan, cac van ban hudng dan thi
hanh phap luat; phéi hop véi cac ban nganh lién quan thyc hién tt viée giai
quyét cac van dé lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Thyc hién nghiém Luat Tiép cong dan; phan cong Cong chirc thuong tryc
tiép cong dan theo quy dinh; phan tich, giai thich, huong dan cong dan thuc hién
viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ding theo quy dinh phap luat; tlep
nhén, phan loai, xtr ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh du diéu
kién chuyen dén cac Phong chuyén mén dé tham muu cho Uy ban nhan dan xa
giai quyét dung theo quy dinh phép luat, dong thoi huéng dan cong dan thuc
hién quy trinh g1 don, thu theo quy dinh.

- Phdi hop véi cac phong chuyén mén tién hanh t6 chirc kiém tra, ra soat
ket qua xac minh cac don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh do cong chirc
tiép cong dan x3 chuyén dén hodc Chu tich UBND x4 ¢6 v kién chi dao dé kip
thoi tham muu, dé xuat Cha tich UBND xa tiép cong dan dinh ky hodc dot Xuat,
d6i thoai dé giai quyét khiéu nai, t6 cdo dung theo quy dinh.

- Tham muu vé thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuat, bao
c4o Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xét giai quyét.

- Du thao vian ban két luan ctia Chu tich Uy ban nhan dan x3 sau cac budi
ti€p cong dan dinh ky, dot xuat.

- Theo ddi don ddc cac phong chuyén mon, cac bd phan lién quan trong
cong tac tham muu, giai quyét d6i v6i nhimg vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thudc tham quyén ctia Chu tich Uy ban nhéan dan xa giai quyét
Dbam bao thyc hién dung quy trinh, thoi han theo quy dinh cua phap luat, dong
thot thye hién viéc bao cao cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé
tong hop bao céo theo quy dinh.

2. Phong Kinh té; Phong Vin héa - Xi héi; Trung tim phuc vu hanh
chinh cong xa

- Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan xa cung cap thong tin vé
chuyén mon theo yéu cau trong vige giai quyet cac Van dé lién quan dén linh vyc
quan 1y; phdi hop véi cong chirc tiép dan to chirc tiép cong dan va giai quyét khi
phat sinh don thu lién quan.

- Chuan bi tai lidu va co sd phap 1y lién quan bao cao Chu tich Uy ban nhéan
dan xd gui dén co quan lién quan dé nghién ctru chuan bi noi dung trude khi
Cha tich Uy ban nhan dén x3 tiép cong dan, ddi thoai giai quyét theo tham
quyeén.

- Phéi hop voi cac nganh chirc ning c6 lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muu, dé& xuat Chu tich Uy ban nhan dan xa giai quyét cac vu viéc
lién quan dén chuyén mon cuia Phong minh, ddm bao ding trinh ty, tha tuc theo
quy dinh phap luat, khong dé don ton dong, qua han, kéo dai.



3. Cbng an xa

- B6 tri luc lugng, t6 chirc ndm tinh hinh va phdi hop v6i Vin phong
HDND-UBND xa bao dam an ninh, trat tu tai Pia diém ti€p cong dan xa, tai cac
budi ti€p cong dan dinh ky va dot xuat.

- Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan xa cung cap thong tin chuyén
mon theo yéu cau trong viéc giai quyet cac Van dé lién quan dén linh vuc Cong
an quan 1y; phdi hop véi cong chirc tiép dan t6 chirc tiép cong dan va giai quyét
khi phét sinh don thu lién quan.

- Phdi hop véi cac nganh chitc nang c6 lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muu dé& xuat Chu tich Uy ban nhan dan x4 giai quyét cac vu viéc
c6 lién quan dén chuyén mén, dam bao ding trinh tu, thu tuc theo quy dinh phap
luat, khong dé don ton dong, qué han, kéo dai.

4. Ban Chi huy Quén sw xa

- Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan xa cung cap thong tin chuyén
mon theo yéu cau trong viéc giai quyét cac van dé lién quan dén linh vyc Ban
Chi huy Quan sy quan ly; phéi hop voi cong chire tiép dan to chuc tiép cong dan
va giai quyét khi phat sinh don thu lién quan.

- Chuan bi tai lidu va co so phap 1y lién quan dén linh vuc Ban Chi huy
Quan su x4 quan 1y bao cao UBND x4 giri dén co quan lién quan dé nghién ctru
chuan bi ndi dung trudce khi Chu tich ij ban nhan dan xa tiép cong dan, ddi
thoai giai quyét theo thAm quyén.

- Phdi hop véi cac nganh chitc nang c6 lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muwu, dé xuat Cha tich Uy ban nhan dan xa giai quyét cac vu viéc
c6 lién quan dén chuyén mén, dam bao dng trinh tu, thu tuc theo quy dinh phap
luat, khong dé don ton dong, qué han, kéo dai.

5. Cong chirc, vién chirc chuyén mén thugc UBND xa

Can cu churc nang nhiém vu dugc phap luat quy dinh thuc hién viéc phéi
hop cong tac trong viée thue hién nhiém vuy; chuan bi déy du tai liéu va co s&
phap 1y, phdi hop véi to chirc thuc hién cac vu viée kién nghi, phan anh, khiéu
nai to c4o cta cong dan dé tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan xa giai
quyét theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan caa Cha tich UBND x4 Long Kién tir
ngay 01 thang 7 nim 2026 dén ngay 31 thang 12 nim 2026. Ké hoach nay thay
thé K& hoach s 08/KH-UBND cua UBND xi Long Kién ban hanh ngay 05
thang 01 nam 2026.

Yéu cau cac phong chuyén mon thuéc UBND x4&, can bg, cong chire, vién
chire, 1anh dao cac ap can cu chirc nang, nhiém vu nghiém tac trién khai thyc
hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vuéng mic kip thoi phan anh vé& Vin
phong HDND-UBND x4 dé téng hop, tham muu Chu tich UBND x4 diéu chinh



cho phu hop (qua 6ng Nguyén Vin Phong — Chuyén vién HDND — UBND x3)./ -
s

Noi nhan:

- UBND tinh;

- Ban tiép cong dén tinh;

- Thanh tra tinh;

- Thuong tryc Pang uy xa;

- Thuong truc HDND xa;

- Lanh dao UBND x4;

- Uy ban MTTQVN xa;

- Cong an x&;

- Ban Chi huy Quén sy xa;

- Trang thong tin Dién tir xa;
- Trung tdm DVHCC c6ng xa;

- Luuﬂj‘//
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